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Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésiil

Honlap: http://www.baulogistik.hu weboldal, amely tavollévok kdzotti kommunikéciot
lehet6vé tévo eszkdznek mindsiil

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése erdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevel, a
sajtoterméekben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzafeérést biztositd eszk6z

Vaéllalkozas: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
szemely

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torveny a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol;

19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az Adatkezelési nyilatkozat hatalya, elfogadasa,
megvaltoztatasa

A kdzottlnk 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Adatkezelési nyilatkozat, valamint a honlapon talalhatd

tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és benninket illet6 jogokat és kotelezettségeket.

Panaszlgyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:


http://www.greenman.hu/

. ngfélszolgélati iroda helye: 8200 Veszprém, Hazgyari (t 16.
o Ugyfélszolgéalat nyitvatartasi ideje:

Héto 8:00 - 16:00
Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 16:00
Csutortok 8:00 - 16:00
Péntek 8:00 - 16:00
Szombat Zarva

Vasarnap Zarva

o Telefon: +36/88/442-244
e Internet cim: http://www.baulogistik.hu
e E-mail: info@baulogistik.hu

A szobeli panaszt a vallalkozés koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a véllalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak &tadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belul - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unid
kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridt jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t evig koteles
megOrizni, €s azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat


http://www.baulogistik.hu/
mailto:info@baulogistik.hu

kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az tizemeltet6 és a felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknél. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsertését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljarés
lefolytatasarol. A fogyasztoveédelmi elséfoka hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
elétti érvenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. evi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakohelye vagy tartzkodasi helye
szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békélteto testilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitds gy
rendezéset. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testllet illetékes.

A vdllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet
elotti megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
szemely részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozads székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteto
testliletet mitkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szol6  torveny vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szdmviteli torvény hatdlya ald tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem Kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
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éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag
bevezetésével a jogalkotdo a békélteto testiletekkel valo egyiittmiikodés nyomatékositasat,
illetve a véllalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezese
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvenyesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testillet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kvetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyasztd az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket es azok
bizonyitékait,

e. afogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlentl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem Kerdilt sor,

g. atestilet dontesére iranyulo inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.

o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb
irésos bizonyitékot az eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informéci6 itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terUletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetdségei:
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http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Béacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testillet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax:
06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Heves Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testlllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. 111. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. I11. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6é Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteté Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6é Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszém: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Altalanos tudnivalok

Az oldalon felhaszndldink regisztracid utdn érhetik el a kivant fellileteket. A regisztraciot csak az elsé
bejelentkezés alkalmadval kell elvégezni, adataikat a rendszer tarolja. A regisztraciot a
www.baulogistik.hu munkatdrsai legkés6bb a regisztracids folyamat inditasat koveté munkanap
10:00 6raig a megadott adatok ellenérzése utan elvégzik. A felhasznaldk a regisztracio soran
kotelesek a kért adatokat teljes korien, a valdsagnak megfelel6en megadni, ellenkezd esetben a
www.baulogistik.hu oldalrdl kitiltasra kertilnek. A www.baulogistik.hu oldalon térténd regisztralas,
tovdbba az oldal hasznalata dijmentes.

MEGBIZOK RESZERE
Ajanlatkérés, megrendelés leaddsa csak sikeres regisztracié utdn lehetséges!

AJANLATKERES

Megbizdinknak lehet&ségiik van fuvarfeladataikra drajanlatot kérni. Ajanlatkérés esetén Megbizé
koteles teljes korlien kit6lteni a fuvarozasi adatlapot. Feldolgozds utdn a rendszer (izemeltetéje
irdsban tdjékoztatja az ajanlott fuvardijrél, mely irasbeli elfogaddsa utdn az ajanlat rendelésként
szerepel tovabb a rendszerben, arra a fuvarrendelés pontnal leirt feltételek vonatkoznak.

FUVARRENDELES

A rendelés leadasahoz Megbizdnak az adatlapon valamennyi mez6t ki kell tolteni, Gigyelve az adatok
pontossagara. A tévesen, vagy hianyosan kitoltott adatokbdl eredd szallitasi problémakért Megbizé a
felel@s, az abbol adddo tobblet koltségeket, esetleges birsagokat teljes mértékben koteles
megtériteni. A rendelési (rlapon jelolt szallitasi hatarid6k tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitas
datuma a kapacitas fliggvényében attél jelentés mértékben — akar 48 érat meghaladdan - is eltérhet.
A Meghbizo altal leadott fuvarrendelésekrél a rendszer automatikus valaszlevelet kiild, mely csak a
rendelés beérkezésérél tajékoztat, nem jelent kotelezettséget Uzemeltetd részére a fuvar Megbizé
altal megadott feltételekkel torténd teljesitésére.

Amennyiben a megbizas teljesithets, Uzemeltetd visszaigazolast kiild a fuvarra vonatkozé pontos
informécidkkal, ezzel egy id6ben Uzemeltetd Fuvarozd részére fuvarmegbizast kiild az adott
feladatra. Megbizé koteles a visszaigazoldsban szerepld feltételeket maradéktalanul betartani.
Megbizénak a visszaigazolas megérkezése el6tt lehetGsége van a fuvarfeladat mddositasara, illetve
torlésére. A modositas, illetve torlés csakis irasban torténhet, a fuvarazonositd szamra valé
hivatkozdssal.
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Amennyiben Megbizé a visszaigazolas kikiildése utan térli a megbizast a rendszerbél, Uzemeltetd
jogosult Ggyintézési dijat — esetlegesen kiallasi dijat — szamlazni Megbizé felé, mely a fuvardij 50%-ig
terjedhet.

Amennyiben az dru atvételekor eltérés tapasztalhaté a fuvarmegrendelés, és a szallitas feltételei
kozott, Fuvarozo jogosult eldlini a fuvar teljesitésétél. Ebben az esetben Megbizo kiallasi dijként a
fuvardij 50%-at koteles megtériteni Uzemelteté felé. A telesitett fuvarokrél Uzemeltet6 allit ki
fuvarszamlat, melyet Megbizé 8 napon belil koteles kiegyenliteni. Amennyiben a szamla felszdlitas
utan sem kerl kiegyenlitésre, Megbizd kizarasra keriil a rendszerbdl. Rendszeres, vagy nagy
mennyiségl fuvarok esetén Megbizénak lehet6sége van egyedi feltételek szerint 6sszeallitott
fuvarszerz6dés megkotését kezdeményezni Uzemeltetbvel.

Megbizénak tilos direkt kapcsolatfelvételt kezdeményezni a rendszer altal kikbzvetitett Fuvarozdkkal,
a fuvar teljesitését kovetd egy éven belil. Kapcsolatfelvétel esetén Megbizé kizardsra keriil a
rendszerbdl, valamint Uzemeltetd jogosult kartéritést kdvetelni.

FUVAROZOKNAK

Fuvarozo partnereink sikeres regisztracid utan tekinthetik meg a kinalt fuvarokat. Megfelel6 fuvar
esetén kapcsolatba lépnek Uzemeltetd tigyintéz&jével, ahol egyeztetik a fuvardijat, megallapodas
esetén megadjak a fuvart teljesit6 jarmd rendszamat, ezzel elfogadjdk a megbizast. A fuvarmegbizast
Uzemeltetd kiildi Fuvarozo részére. A fuvarmegbizassal egyidej(ileg Uzemeltetd visszaigazolast kiild
Megbizd felé. Fuvarozé koteles a megbizdsban foglaltakat maradéktalanul betartani, a fuvart legjobb
képessége szerint elvégezni. A fuvar soran felmeriilé eseményekrél haladéktalanul koteles
tajékoztatni Uzemeltetd ligyintézdjét.

A fuvar teljesitése utan Fuvarozdé megbizasban szerepl6 feltételek szerint fuvarszamlat allit ki
Uzemeltetd felé valasztasa szerint 30 napos, illetve 5 % dijcsdkkentés mellett 8 napos fizetési
hatdridével.

A fuvarmegbizas elkiildésével a Fuvarozdénak fuvarozasi kotelezettsége keletkezik. Amennyiben
Fuvarozé az elvallalt fuvart sajat hibajabdl nem teljesiti, a fuvardij 50%-at koteles kartéritésként
megfizetni Uzemeltetd felé.

Amennyiben a fuvar Megbizé hibajabdl hidsul meg, Fuvarozo jogosult kiallasi dijat szamlazni
Uzemelteté felé, mely legfeljebb a vallalt fuvar dijanak 50%-ig terjedhet.

Fuvarozdnak tilos direkt kapcsolatfelvételt kezdeményezni a rendszer altal kozvetitett Megbizdkkal, a
fuvar teljesitését kdvet6 egy éven beliil. Kapcsolatfelvétel esetén Fuvarozd kizarasra keril a
rendszerbdl, valamint Uzemeltetd jogosult kartéritést kdvetelni.

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt &ll. Az Szjt. 16. 8 (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedeély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
maodosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Persped Kft.

Részleges érvenytelenség, magatartasi kodex



Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatéalytalan, attol még a szerzddés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi
intéezkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltato szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés keszil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségi titkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Adatkezelési tajekoztatod

Elfogadas datuma: 2018-05-25
Tartalomjegyzék

o Adatkezelési tajekoztato
o Adatkezel$ adatai
o A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idétartama
o Adatfeldolgozas
o Az érintett jogai

Adatkezelo

Név: Persped Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 16.

Levelezési cim, panaszkezelés: 8200 Veszprém, Hazgyari Ut 16.
E-mail: info@baulogistik.hu

Telefonszam: +36/88/442-244

Weboldal: http://www.baulogistik.hu

Tarhelyszolgaltato
Név: Inweb Informatika Kft.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Almadi Ut 3.

E-mail cim: info@inweb.hu
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Név: SalesAutopilot Kft.
Levelezési cim: 1089 Budapest, Golgota utca 3.
E-mail cim: info@salesautopilot.hu

Telefonszam: (+36) 30 624 39 34
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajekoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie
betiibsl és szamokbol allé informaciécsomag, amit honlapunk az On bongészéjének kiild

el azzal a cellal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkénnyitse a honlapunk hasznalatat
és kozremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegii informaciot gytijtsiink a
latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informéaciokat, és nem alkalmas az
egyeni felhasznal azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On
azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) miikodési idétartamat az egyes
cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzdi:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informéacidkat gytijtson €s
jelentést készitsen a weboldal hasznélatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkdl, hogy
egyénileg azonositana a latogatokat a Google szdméara. A Google Analytics altal hasznalt {6
cookie a,, ga” cookie. A webhelyhasznélati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett
a Google Analytics — az elé6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznal6k szamara a Google Display
Halozaton talalhat6 egyéb webhelyeken valo béngészes, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkildzhetetlenek, es lehetové teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhaszndl6i elmény javitasat szolgélo cookie-k: Ezek a cookie-k informéaciokat
gyijtenek a felhasznalo weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja
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leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gytjtenek
a latogatot azonosito informéaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéaciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipust cookie-k élettartama kizar6lag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek
elérhetéek az On szdméra. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

o Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
Szamito

o Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés idotartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdes a) pont szerinti adatkezeles]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani. A regisztracio a szerzédéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, telefonszamat, e-mail cimét, regisztracio
id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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A hozzajaruléas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt
adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag
érdekében.

Kezelt adatok

A hozzgjarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idotartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovet6 eléviilési ideig kertl tarolésra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
C) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célt adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szdméra [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama



Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informécié elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az AdatkezelOnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az
Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen

személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel3), amelynek tartalmarol
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérol és az adatkezeléshez
kapcsolodo tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Inweb Informatika Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

E-mail cim: info@inweb.hu

Székhely: 8200 Veszprém, Almadi ut 3.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat
vegzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatfeldolgoz6 megnevezeése: SalesAutopilot Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:
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Telefonszam: (+36) 30 624 39 34
E-mail cim: info@salesautopilot.hu
Székhely: 1089 Budapest, Golgota utca 3.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat
vegzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenyseg
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: SalesAutopilot Kft.

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 1089 Budapest, Golgota utca 3.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég telefonszama: (+36) 30 624 39 34
Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég e-mail cime: info@salesautopilot.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a hirlevelek

kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét s e-mail cimét a
hirlevélkidéshez szlikséges mertékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Persped Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari Gt 16.
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06/88/442-244

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: persped@persped.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott irasbeli szerzédés alapjan kézremiikodik a
szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett neveét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikseéges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idétartaman bellil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkhoz val6 hozzéféres
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozésa,

torléshez valo jog

tiltakozashoz val6 jog
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e hordozhatdsaghoz val¢ jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel$ email fiokjaban
elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszligyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiilk adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajérulés visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vaséarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irasok alapjan a szdmlazéssal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik rendszereinkbél,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6 hozzéaferés

On jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacio6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezelé kdzolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétol az Onre vonatkozo
személyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gyiijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljarés), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.



A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertiségének megallapitasara és ellendrzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezelé méltanyos koltségteritést
szamolhat fel a tjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezels Ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kdvetden emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéaciokat.
Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a
felhasznaloi fiokjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellenOrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyeshitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megéllapithat6, akkor nem kertil sor a
korltozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul
azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerdil, hogy Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



a személyes adatokra méar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybol azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

On visszavonja hozzajéarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitést nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszerii oknél fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjel6lt okbdl tordlIni kdteles azt, az elérhet6 technologia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszertien elvarhato
lepéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezelé mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosuld adatkezelés, mivel a szdmla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbol vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igenyek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezeldnek On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelest olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Hordozhat6saghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkentes hozzajarulaséan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t6l, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezelé xml, JSON, vagy csv



formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy
Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
vedelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

« meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsziint.

2018. majus 25. napja elott regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-113546/2017.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedeéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak
erdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor
az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvenyi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag



Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajekoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések
megseértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgéri pert indithat birosag elétt.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajekoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 médon maédositsa. A honlap médositas hatalybalépéeset kovetd
hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd
celbdl tovabbi adatkezelést kivan vegezni a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajekoztatja Ont
az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

o aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapul6 adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhat6saghoz valé jog biztositasat;

« hozzajarulason alapul adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

« afelugyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és
arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a weboldal miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXI|I. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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